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1 Schulstart App installieren

1.1 Voraussetzungen

Um die Schulstart! App verwenden zu kdnnen, muss lhr Smartphone folgende Voraussetzungen

erfiillen:

Minimum iOS Version: 15.1

Minimum Android Version: 7

Die Version konnen Sie bei den meisten Smartphones herausfinden, indem Sie “Version” in der

Suchleiste der Einstellungen eingeben.

Fir die Schulstartplus! Aktion muss Ihr Smartphone zusatzlich diese Funktionen unterstiitzen

NFC Funktion

Wie weil ich, dass mein Smartphone NFC unterstiitzt?

o iPhone: AbiOS Version 13 haben alle iPhones NFC automatisch aktiviert

o Android: Gehen Sie in die Einstellung und suchen Sie in der Suchleiste nach “NFC”.
Die Option sollte sich unter “Verbindungseinstellungen” befinden. Gehen Sie
sicher, dass “NFC verwenden” eingeschaltet ist. Wenn Sie die Option nicht finden,
unterstitzt Thr Smartphone NFC wahrscheinlich nicht.

Google / Apple Wallet installiert

1.2 App aus dem App Store / Google Play Store installieren

1
2
3.
4

Offnen Sie den App Store (i0S) oder den Google Play Store (Android).

Suchen Sie nach “Schulstart”. Sie erkennen die App an unserem Papierflieger Logo.
Klicken Sie auf “Installieren”.

Sobald die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf “Offnen”.
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2 Registrierung

Wenn Sie zum ersten Mal die Schulstart App verwenden, folgen Sie dieser Anleitung. Sonst gehen

Sie zu Kapitel “3 Anmeldung”.

(o GEEED = 1. Offnen Sie die Schulstart! App.

C ® 2. Klicken Sie auf “Jetzt starten!”, um die
Schul- Registrierung zu starten.
START

SR%

Willkommen bei Schulstart!

Im Rahmen von Schulstartklar! und Schulstartplus!
werden Schiiler:innen in Mindestsicherungs- bzw.
Sozialhilfehaushalte mit einem Gutschein im Wert von
150 Euro unterstiitzt.

Jetzt Starten!

Ich bin bereits angemeldet

. J
no GEEED = ) 3. Scannen Sie den QR Code von dem
< zurick o code ©) Verstandigungsbrief.

a. Wenn ein Pop-Up kommt,
erteilen Sie der Schulstart App
die Kameraberechtigung.

b. Richten Sie die Kamera auf den

QR-Code.
Halte deine Smartphone Kamera bitte auf den QR-
o e den ode s manuel cingeben. c. Wenn der Code glltig ist, werden
Sie automatisch weitergeleitet
Wo finde ich den QR Code? v
Meine Kamera funktioniert nicht v
Die App erkennt den QR Code nicht v

Code eingeben
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< Zuriick QR Code ®

Bitte gib die Zeichenfolge, die
unter dem QR Code steht ein.

Wo finde ich den QR Code? v

Meine Kamera funktioniert nicht v

Die App erkennt den QR Code nicht %
Weiter

Kamera verwenden

< Zuriick QR Code ist giiltig &)
Hilfe

Du kannst nun deinen Gutschein in digitaler Form
erhalten! Es sind nur noch wenige Schritte notwendig.

Bist du Schiiler:in oder
Elternteil?

@ Ich bin ein Elternteil
Fiir Schiiler:innen unter 14 Jahren muss ein
Elternteil die Bezahlkarte beantragen und
verwalten.

O Ich bin Schiiler:in

Schiiler:innen ab 14 konnen sich selbst
registrieren und ihre Bezahklarte verwalten.

@ ich stimme der Verarbeitung
personenbezogener Daten zu.

Ich bin Schiiler:in unter 14 Jahren v

(w0 G =

(e GEEED =
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4. Alternativ konnen Sie den QR Code
handisch eingeben: (Kamera kaputt,
keine Berechtigung, Code wird nicht
erkannt).

a. Tippen Sie den Code ab, der
unter dem QR Code steht.
b. Auf “Weiter” klicken.

5. Auswahlen, ob Sie sich als Schiiler:in
oder Erziehungsberechtigte:r registrieren

a. Schiiler:innen ab 14 Jahren
konnen das Schulstart-Guthaben
selbst beantragen und verwalten.

b. Fir Schiiler:innen unter 14
Jahren mussen
Erziehungsberechtigte das
Guthaben beantragen und

verwalten.
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< Zuriick QR-Code ist giltig @
Hilfe

Jetzt kannst du dir deinen Gutschein aufs Handy
holen! Dafiir sind nur noch wenige Schritte nétig.

Gehst du in die Schule oder bist
du ein Elternteil?

@ Ich bin ein Elternteil.

Fiir Schulkinder unter 14 Jahren muss sich ein
Elternteil anmelden und die Bezahl-Karte

fre
»SchulstartDev” méchte zum
Anmelden ,schulstart.gv.at”
O I verwenden
. Hiermit erlaubst du der App und der
Bi  Website, Informationen zu deiner NSt
ol Person zu teilen. \-Karte
fre
Abbrechen Fortfahren

. Hier steht, wie meine persénlichen Daten
verwendet werden. Damit bin ich
einverstanden.

Du bist Schulkind und jiinger als 14 Jahre.

0
Q

Abbrechen @ login.schulstart.gv.at

Telefonnummer

Bitte gib deine Telefonnummer an. Wir senden dir einen
Code per SMS, den du im néchsten Schritt eingeben
musst

Land
Austria(+43) <
Telefonnummer

66012345678

Priifcode senden

Warum muss ich meine Telefonnummer angeben ~ \/

0

N Fertig
J

Klick auf “Fortfahren”.

lhre Telefonnummer ein

Schul:-
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6. Registrieren Sie sich Uiber Microsoft mit

7. Wahlen Sie lhre Vorwahl und geben Sie
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Abbrechen @ login.schulstart.gv.at 2 ¢

Bitte gib deine Telefonnummer an. Wir senden dir einen
Code per SMS, den du im nachsten Schritt eingeben
musst.

Der Verifizierungscode wurde an Ihre Telefonnummer
gesendet. Kopieren Sie den Code in das nachstehende
Eingabefeld.

Land

Austria(+43) &
Telefonnummer
6606341416

Telefonpriifcode verwenden

Code uberpriifen

Neuen Code senden

Ich habe keinen Code per SMS erhalten v

Warum muss ich meine Telefonnummer angeben v

0

A Fertig

Abbrechen @ login.schulstart.gv.at =2 @

Telefonnummer

Bitte gib deine Telefonnummer an. Wir senden dir einen
Code per SMS, den du im nachsten Schritt eingeben
musst.

The code has been verified. You can now continue.
Land

Telefonnummer

Telefonnummer dndern

Ich habe keinen Code per SMS erhalten v

Warum muss ich meine Telefonnummer angeben v

G
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8. Sieerhalten jetzt eine SMS mit einem
6-stelligen Code. Geben Sie den Code in

dem Feld “Telefonpriifcode verwenden’

ein.

9. Bestatigen Sie noch einmal lhre
Telefonnummer mit einem Klick auf

“Weiter”.

10. Wenn Sie sich als erziehungsberechtigte Person registrieren, folgen Sie der Anleitung in

“2.1 Registrierung als erziehungsberechtigte Person”. Wenn Sie sich als Schiiler:in

registrieren, gehen Sie zu “2.2 Registrierung als Schdler:in”.
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2.1 Registrierung als erziehungsberechtigte Person
Wenn Sie sich als erziehungsberechtigte Person (Elternteil) registrieren, folgen Sie diesen
Schritten:
é 11:08 - 5 - N 1. Werbistdu?
Czuick  Werbistdu? @ a. Wahlen Sie aus, wer Sie sind,
Whle bitte deinen Namen aus der Liste aus. wenn mehr als eine Person
O Daniela Doppler angezeigt wird.
Ich bin nicht aufgelistet v
Weiter
. J
woe D <= ) 2. Personlichen Daten
< Zurick  perstniiche Daten @ a. Geben Sie Ihre personlichen
Bitte Giberpriife deine eigenen persénlichen Daten fiir . .
Pt s ' Daten an, wenn sie noch nicht
Vorname
. ausgefillt sind.
Nachname
Doppler
Geburtsdatum

Tag Monat Jahr
[ 01 [ o1 [ 2000

Muss ich die Daten meines Kindes angeben?
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(e GEEED = 3. Personen auswahlen
< zurick  personen auswhlen N a. Eswerden die Schiiler:innen
Reonogt. oo Guraben dr Personen wid st e angezeigt, fiir die das

gemeinsame Bezahlkarte gebucht.
Achtung: Mochtest du dass eines der Kinder das SC h u ISta rthth a be n bea n t ra gt
Guthaben selbst am Handy hat?
werden kann.
Dann muss das Kind das Guthaben beantragen bevor
du diesen Antrag abschlieRt. Sonst wird es

automatisch diesem Account zugewiesen. b. Achtung: Wenn eines der Kinder
S selbst das Guthaben beantragen
Es sind nicht alle Kinder aufgelistet v mOChte’ muss das gemaCht
el dan amen mainer Kinder ib o sn werden, bevor Sie sich als
Fehler

erziehungsberechtigte Person

registrieren.

(e GEEED = ) 4. Verifizierung

Czurick  Verifizierung @ a. Geben Sie die Geburtsdaten der
Hite
Bitte gib das Geburtsdatum der bezugsberechtigen . .
Person ein, um sicherzustellen, dass du es bist. Kin d er ein.
Dave Doppler
Geburtsdatum
Tag - Mot sahr
( 01 { 01 [ 2000
Geschlecht
ménnlich

Staatsangehbrigkeit

Osterreich

Warum muss ich die Daten jedes Kindes
angeben?

v
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App PIN festlegen ®
vitte

Lege einen 6-stelligen PIN Code fest, mit dem du die
Schulstart App entsperrst.

000000

Warum benétige ich einen App PIN? ~

Weiter

o GEEE) =)

~
App PIN festlegen ®
itfe
Um nicht bei jedem Gffnen der App den PIN
eingzugeben, kannst du die App auch mit FacelD
entsperren.

Um diesen Schritt zu iiberspringen, tippe auf "Weiter".

% FacelD verwenden

o GEED <= )

Dein Guthaben wird auf eine digitale Schulstartplus!
Bezahlkarte (ausgestellt von B4B EU, deinem
Zahlungsdienstleister) gebucht. Diese ist dhnlich zu
einer Kredit- oder Bankomatkarte. An der Kassa
kannst du mit dieser Bezahlkarte iiber dein
Smartphone kontaktlos bezahlen.

' Ich akzeptiere die AGBs zur Benutzung der
Schulstartplus! Bezahlkarte.

@ ch erklire mich damit einverstanden, dass
ein nicht genutztes Restguthaben auf der
Schulstartplus! Bezahlkarte nach Ablauf oder
Deaktivierung der Karte automatisch an das
Ministerium zuriickiiberwiesen wird.

Virtuelle Karte erstellen

Schul:-
START
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5. App PIN festlegen

a. Wabhlen Sie einen 6-stelligen
Zahlencode, mit dem Sie die App
entsperren kénnen. Vorsicht:
Dieser PIN kann nicht geandert
werden, merken Sie ihn sich gut.

b. Wenn lhr Smartphone
biometrische Anmeldung
(Gesichtserkennung,
Fingerabdruck) unterstiitzt,
konnen Sie diese auch zum

Entsperren der App verwenden.

6. Karte erstellen
a. Klicken Sie auf “Virtuelle Karte

erstellen”.
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Person bestétigen @
Hilfe

Wir iiberpriifen jetzt, ob du die richtige Person bist.
Dafiir 6ffnet sich eine Website. Dort machst du ein
Foto von deinem Ausweis und ein Foto von deinem
Gesicht. Dann kommst du wieder zuriick zur App.

Achtung: Bitte bereite ein Dokument vor, auf dem
man deine Adresse deutlich sieht. Das kann zum

Beispiel eine Strom-Rechnung oder eine Internet-
Rechnung sein. So bestitigst du deinen Wohnort.

Oerty

Capture the main page of your
passport

o GEED = )

Karte wird aufgeladen @

Die Schulstartplus! Bezahlkarte (ausgestellt von B4B
EU, deinem Zahlungsanbieter) wird mit deinem
Guthaben aufgeladen. Dieser Vorgang kann bis zu 3
Werktage dauern. Du erhéltst eine SMS sobald alles
bereit ist. Kehre anschlieRend in die Schulstart App
zuriick, um die restlichen Schritte abzuschlieRen.

Warum dauert es so lange, bis meine Karte
bereit ist?

v

J

Schul: ¢
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7. ldentitat bestatigen (nur bei mehreren
Kindern)
a. Wenn Sie die Karte fiir mehr als
ein Kind beantragen, miissen Sie
Ihre Identitat bestatigen.
Genauere Informationen finden
Sie dazu im nachsten Abschnitt

“2.1.1 Identitatsbestatigung”.

8. Karte wird aufgeladen
a. Sie haben die Registrierung
abgeschlossen! Wir haben lhren
Antrag erhalten und stellen Ihnen
so schnell wie moglich eine
virtuelle Bezahlkarte aus. Das

kann bis zu 3 Werktage dauern.
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2.1.1 Identitatsbestatigung

Schul:-
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Wenn Sie eine Karte flir mehr als ein Kind beantragen, missen Sie lhre Identitat bestatigen. Dafuir

brauchen Sie eines der folgenden Dokumente:
e Flihrerschein
® Reisepass

e Personalausweis

Sie mussen die folgenden Schritte durchfiihren:

(v G =

Person bestétigen @
Hilfe

Wir iiberpriifen jetzt, ob du die richtige Person bist.
Dafiir éffnet sich eine Website. Dort machst du ein
Foto von deinem Ausweis und ein Foto von deinem
Gesicht. Dann kommst du wieder zuriick zur App.

Achtung: Bitte bereite ein Dokument vor, auf dem
man deine Adresse deutlich sieht. Das kann zum

Beispiel eine Strom-Rechnung oder eine Internet-
Rechnung sein. So bestétigst du deinen Wohnort.

1.

Identitat bestatigen
a. Hierwird Ihnen erklart, dass Sie
gleich an einen Dienst
weitergeleitet werden, wo Sie die
Identitatspriifung durchfiihren.
b. Klicken Sie auf “Weiter”.
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Person bestétigen @
Hilfe

Bitte wahlen Sie das Land des
Dokuments aus

Bitte wahlen Sie das Land aus, in dem Ihr
Dokument ausgegeben wurde

Land suchen.. Q

/men(ilalspmlungabhrechen
© iDenfy™, 2025. Al rights reserved.

- —_— J

(v CGEED = )

Person bestétigen @

Bitte wahlen Sie die Art des
Dokuments aus

Welche Di t méchten Sie i
lassen?
Personalausweis =
Reisepass =
Filhrerschein (-=]
© 2956
Zuriick

© © iDenfy", 2025, All rights reserved. Py
Datenschutzbestimmungen

Schul 7
START

LR
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2. Esoffnetsich innerhalb der App ein
Browser
a. Sie konnen bei Bedarf links unten
die Sprache andern.
3. Wahlen Sie aus, in welchem Land das

Dokument ausgestellt wurde.

4. Wahlen Sie, welche Art von Dokument Sie

fiir die Priifung verwenden
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Person bestatigen ®
Hilfe

Vorderseite des Reisepasses

Machen Sie ein Foto der Vorderseite des
Dokuments

Um ein qualitativ hochwertiges Bild Ihres
Ausweisdokuments aufzunehmen, befolgen Sie bitte
diese Tipps:

Vergewissern Sie sich, dass alle Details Ihres
Dokuments nicht verschwommen sind

Sorgen Sie filr eine gute Beleuchtung, um zu
verhindern, dass Schatten die Daten verdecken

Vermeiden Sie die Verwendung eines Blitzes, der das
Lesen der Informationen erschwert

Achten Sie darauf, dass Ihre Finger keine Daten
verdecken und das Dokument in den Rahmen passt

© 2t00

G /

v G =)

-
Person bestitigen ®

Ihr Selfie

Ein Selfie machen

(v GEEED = [

o

-
Person bestitigen ®

Bereiten Sie sich auf
Ihr Video-Selfie vor

Posit va
Dricke ran
ICH BIN BEREIT

e

AN

Schul 7
START

oL
)

Sea’

5. Machen Sie im Browser ein Foto der
Dokument-Vorderseite.

6. Machen Sie, wenn notwendig, im
Browser ein Foto der

Dokument-RUickseite.

7. Als nachstes missen Sie lhr Gesicht
aufnehmen.

a. Richten Sie dafiir Ihr Gesicht so
aus, dass es in das Oval passt und
driicken Sie auf “ich bin bereit”.

b. Eswerden Ihnen Anweisungen
angezeigt (“Stillhalten”, “Naher
Riicken”), folgen Sie diesen und
achten Sie immer darauf, dass ihr

Gesicht innerhalb des Ovals ist.
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Person bestatigen @
iDenfy

Bitte warten Sie einen Moment...

Identitétsprfung gestartet. Bitte warten Sie, bis

wir lhre Daten berpriift haben. Dies dauert nur
wenige Sekunden

C

Person bestatigen o

iDenfy

Identitatspriifung abgesendet

Ihre Identifizierung erfordert eine zusétzliche
manuelle Uberpriifung. Sie werden
benachrichtigt, wenn die Uberpriifung
abgeschiossen ist.

Bostatigung der Prifung durch ein Person v

Vielen Dank fir Ihre Geduid.

Zuriick zum Konto

Person bestitigen @

Ihre Verifizierung war
erfolgreich!

Vielen Dank! Sie konnen dieses Fenster
schlieBen

8.

Ihre Daten werden nun gepriift, das kann

bis zu 15 Minuten dauern.
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9. Sobald die Priifung erfolgt ist, werden sie zuriick an die App geleitet. Je nachdem, ob die

Prifung erfolgreich war, sehen sie einen dieser 3 Screens:

Dein Guthaben wird auf eine digitale Schulstartplus!
Bezahlkarte (ausgestellt von B4B EU, deinem
Zahlungsdienstleister) gebucht. Diese ist ahnlich zu
einer Kredit- oder Bankomatkarte. An der Kassa
kannst du mit dieser Bezahlkarte iiber dein
Smartphone kontaktlos bezahlen.

@ ch akzeptiere die AGBs zur Benutzung der
Schulstartplus! Bezahlkarte.

@ ch erklire mich damit einverstanden, dass
ein nicht genutztes Restguthaben auf der
Schulstartplus! Bezahlkarte nach Ablauf oder
Deaktivierung der Karte automatisch an das
Ministerium zuriickiiberwiesen wird.

Virtuelle Karte erstellen

- —_— J

4 1813 - = - )

. ?
Person bestatigen O

Hilfe
Die Uberpriifung hat nicht funktioniert. Bitte versuche
es noch einmal.

Die Daten im Dokument passen nicht zu den Daten,
die du eingegeben hast.

Noch einmal versuchen

a. Erfolgreich: Sie werden noch

einmal an den “Bezahlkarte
erstellen” Screen weitergeleitet,
wo Sie auf “Bezahlkarte
erstellen” driicken. lhre

Registrierung ist abgeschlossen.

b. Fehlgeschlagen - Erneut

versuchen: Bei der Prifung ist
ein Fehler passiert, Sie diirfen
den Schritt wiederholen. Haufige
Fehlerquellen:

i.  Sie haben ein Foto von
einem Foto ihres
Ausweises hochgeladen

ii.  DerAusweis den Sie
fotografiert haben, ist
kein zulassiges
Dokument (erlaubt nur
Reisepass,
Personalausweis oder

Flihrerschein)



e GEED - )

Person bestatigen @
Hilfe
Die Uberpriifung hat nicht funktioniert. Bitte melde
dich bei uns.

Melde dich bei uns

(v GEED <=

Karte wird aufgeladen @

Die Schulstartplus! Bezahlkarte (ausgestellt von B4B
EU, deinem Zahlungsanbieter) wird mit deinem
Guthaben aufgeladen. Dieser Vorgang kann bis zu 3
Werktage dauern. Du erhéltst eine SMS sobald alles
bereit ist. Kehre anschlieRend in die Schulstart App
zurlick, um die restlichen Schritte abzuschlieRen

Warum dauert es so lange, bis meine Karte
bereit ist?

Schul:-
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c. Fehlgeschlagen - Support
kontaktieren: Sie wurden bei der
Priifung abgelehnt und diirfen
den Schritt nicht wiederholen.
Schicken Sie uns liber den
“Support kontaktieren” Button

eine Anfrage.

10. Nach erfolgreicher Priifung und
Bestellung der Karte landen Sie bei
“Karte wird aufgeladen”

a. Sie haben die Registrierung
abgeschlossen! Wir haben lhren
Antrag erhalten und stellen Ihnen
so schnell wie méglich eine
virtuelle Bezahlkarte aus. Das

kann bis zu 3 Werktage dauern.
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2.2 Registrierung als Schiiler:in
Wenn Sie sich als Schiiler:in registrieren, dann folgen Sie diesen Schritten:
(nee GEEED = ) 1. Wer bistdu?
< zurick Wer bist du? @ a. Wahlen Sie aus, wer Sie sind,
Wahle bitte deinen Namen aus. wenn mehr als eine Person
(@ penise voppier ) angezeigt wird
Ich stehe nicht auf der Liste. v
- %
(o GEED ~= ) 2. Personlichen Daten
< Zurick  Personliche Daten ® a. Geben Sie lhre personlichen
ot i At Daten an, wenn sie noch nicht
Denise Doppler .. .
e o ausgefillt sind.
[Iff ] (mj [fﬁiﬁ
Geschlecht
weiblich

Staats-Angehbrigkeit

Osterreich
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App PIN festlegen ®
vitte

Lege einen 6-stelligen PIN Code fest, mit dem du die
Schulstart App entsperrst.

000000

Warum benétige ich einen App PIN? ~

Weiter

o GEEE) =)

~
App PIN festlegen ®

Hilfe

Um nicht bei jedem Offnen der App den PIN
eingzugeben, kannst du die App auch mit FacelD
entsperren.

Um diesen Schritt zu iiberspringen, tippe auf "Weiter".

% FacelD verwenden

11:10

Dein Guthaben wird auf eine digitale Schulstartplus!
Bezahlkarte (ausgestellt von B4B EU, deinem
Zahlungsdienstleister) gebucht. Diese ist ahnlich zu
einer Kredit- oder Bankomatkarte. An der Kassa
kannst du mit dieser Bezahlkarte iiber dein
Smartphone kontaktlos bezahlen.

@ ch akzeptiere die AGBs zur Benutzung der
Schulstartplus! Bezahlkarte.

@ ch erklire mich damit einverstanden, dass
ein nicht genutztes Restguthaben auf der
Schulstartplus! Bezahlkarte nach Ablauf oder
Deaktivierung der Karte automatisch an das
Ministerium zuriickiiberwiesen wird.

Virtuelle Karte erstellen

J

o GEED <= )

Schul:-
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3. App PIN festlegen

a.

Wahlen Sie einen 6-stelligen
Zahlencode, mit dem Sie die App
entsperren kénnen. Vorsicht:
Dieser PIN kann nicht geandert
werden, merken Sie ihn sich gut.
Wenn Ihr Smartphone
biometrische Anmeldung
(Gesichtserkennung,
Fingerabdruck) unterstiitzt,
konnen Sie diese auch zum

Entsperren der App verwenden.

4, Karte erstellen

a.

Klicken Sie auf “Virtuelle Karte

erstellen”.
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Karte wird aufgeladen

Die Schulstartplus! Bezahlkarte (ausgestellt von B4B
EU, deinem Zahlungsanbieter) wird mit deinem
Guthaben aufgeladen. Dieser Vorgang kann bis zu 3
Werktage dauern. Du erhéltst eine SMS sobald alles
bereit ist. Kehre anschliefend in die Schulstart App
zuriick, um die restlichen Schritte abzuschlieBen.

Warum dauert es so lange, bis meine Karte
bereitist?

Schul 7
START

See?

5. Karte wird aufgeladen

a.

Sie haben die Registrierung
abgeschlossen! Wir haben lhren
Antrag erhalten und stellen Ihnen
so schnell wie moglich eine
virtuelle Bezahlkarte aus. Das

kann bis zu 3 Werktage dauern.
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3 Karte zu Google Pay / Apple Wallet hinzufligen

Sobald Ihre Karte mit Guthaben aufgeladen ist, bekommen Sie von uns eine SMS. Jetzt miissen Sie

die Karte nur noch zu Google Pay (auf Android Smartphones) oder Apple Wallet (i0OS Smartphones)

hinzufugen.

(e GEED = )

< Zuriick Deine Karte ist bereit @

Hilfe
Deine Schulstartplus! Bezahlkarte wurde erstellt.
Fiige die Karte zu deinem Wallet hinzu, um damit
kontaktlos im Geschaft zu bezahlen.

So fiigst du die Karte zu deinem Wallet hinzu:
1. Offne deine Wallet App
2. Tippe auf + zu Wallet hinzufiigen
3. Wahle "Debit- oder Kreditkarte"
4. Wihle "B4B Payments"
5. Gib die untenstehenden Kartendetails ein und
schlieRe alle weiteren Schritte ab.
6. Kehre anschlieRend zuriick zur Schulstart App.

Name

Daniela Doppler

689108 ) copy

Videoanleitung zum Hinzufiigen deiner Karte zum
Wallet

@ Video abspielen

AppStore  WalletCreator

Tippe auf das Video um die Steverung anzuzeigen

& Zum Wallet hinzufiigen

Offnen Sie dafiir wieder die App und
folgen Sie den 6 Schritten, die auf dem
“Deine Karte ist bereit”-Bildschirm

angezeigt werden.
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(s GEEED <= ) 2. So bezahlst du
Czuik  Sobezahistdu ® a. Hierwird erklart, wie Sie
‘ kontaktlos im Geschaft bezahlen
kannst. In Abschnitt 5 dieses
Dokumentes wird der Prozess

auch erklart

Du kannst jetzt mit deinem Guthaben kontaktlos im
Geschift bezahlen.

Driicke dafiir die Sperrtaste deines iPhones doppelt
um deine Karten zu 6ffnen und wahle die
Schulstartplus! Bezahlkarte in der Liste aus. Halte
dein iPhone an das Kartenlesegerat um zu bezahlen.

Es passiert nichts, wenn ich doppelt driicke

(we CEED = ) 3. Bitte bestatige den Erhalt
Czuiek  Bittebestitige ©) a. Aktivieren Sie das

Kontrollkastchen “Hiermit
= ' bestatige ich den Erhalt ...”

g 150,00 €
b. Klicken Sie auf Fertig

Gliickwunsch, du hast die Registrierung erfolgreich
abgeschlossen! Dein Guthaben ist jetzt einsatzbereit!

Du kannst mit deinem Guthaben in allen Geschéften
innerhalb Osterreichs Schulmaterialien,
Lebensmittel, Bekleidung und Hygieneartikel kaufen.
Tabak, Alkohol und Reisen diirfen mit der Bezahlkarte
nicht gekauft werden.

QO Hiermit bestitige ich den Erhalt des
Gutscheins fiir die Aktion "Schulstartplus!”.

Fertig

4. Sie konnen jetzt mit der Bezahlkarte wie mit einer Bankomatkarte bezahlen und werden

auf Ihren Startbildschirm weitergeleitet.
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4 Anmelden

Wenn Sie sich in der Schulstart! App schon einmal registriert haben, klicken Sie auf dem

Startbildschirm auf “Ich bin bereits angemeldet”.

1

2
3
4.
5

Es 6ffnet sich ein Browser mit der Microsoft-Anmeldeseite

Geben Sie dort Ihre Telefonnummer an

Wenn notwendig, wahlen Sie das Land aus fiir die richtige Vorwahl.

Sie erhalten per SMS einen 6-stelligen Zahlencode, den Sie eingeben miissen.

Bei erfolgreicher Anmeldung werden Sie an lhren Startbildschirm weitergeleitet.

5 Mit der Karte im Geschaft bezahlen

Wenn Sie lhre Bankomatkarte auch mit lhrem Smartphone verkniipft haben, funktioniert das

Zahlen mit der Schulstart! Bezahlkarte dazu analog. Dieser Abschnitt fasst kurz zusammen, wie der

Bezahlvorgang funktioniert:

1. Google Pay: Offnen Sie die Google Wallet App und wihle die Schulstartplus! Bezahlkarte in

der Liste aus. Halten Sie IThr Smartphone an das Kartenlesegerat, um zu bezahlen.

Apple Wallet: Driicken Sie die Home-Taste (oder Sperr-Taste, wenn Home nicht
vorhanden) Ihres iPhones doppelt, um lhre Karten zu 6ffnen und wahlen Sie die
Schulstartplus! Bezahlkarte in der Liste aus. Halten Sie das iPhone an das Kartenlesegerat,

um zu bezahlen.
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6 Homescreen

Dieser Abschnitt beschreibt die Bestandteile des Home-Bildschirms. Jedes Mal, wenn Sie die App

langer als 5 Minuten nicht verwenden, missen Sie die App mit ihrem App-PIN entsperren.

150,00 €

Guthaben

Karte sperren Bezahlen  Kartendetails

0 So bezahlst du X
Fige deine Karte zum Wallet hinzu. Driicke
dann die Sperrtaste doppelt, wahle deine
Karte aus, und halte dein iPhone an das
Kartenlesegerét.

(IR | zum wallet hinzufiigen
.

Guthabenverlauf

7 Dorotheum

-6,00 €
14.3.2025, 14:54:31

ee Fielmann -3,00€
14.3.2025, 14:54:31 -6,00 €

6.1 Werkzeugleiste

In der oberen Werkzeugleiste finden Sie 2 Buttons: Einstellungen (genauer erklart unter Abschnitt
7) und Hilfe (Abschnitt 8).

6.1 Bezahlkarte

Unter der Werkzeugleiste sehen Sie Ihre Bezahlkarte abgebildet mit dem aktuellen Guthaben.
Wenn Sie mehr als eine Karte haben konnen Sie zwischen den Karten wechseln indem Sie von
Rechts nach Links wischen.

Auf der letzten Seite haben Sie die Moglichkeit, eine weitere Karte oder einen Gutschein

hinzuzufligen.
Unter der Bezahlkarte werden 2 Buttons angezeigt:

e Bezahlen

e Kartendetails
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6.1.1 Bezahlen

Mit einem Klick auf “Bezahlen” 6ffnen Sie direkt die Google Pay / Apple Wallet App.

6.1.2 Kartendetails

Hier konnen Sie die Kartennummer und PIN ansehen, um die Karte zu lhrer Bezahl-App
hinzuzufiigen. Um die Details anzusehen, miissen Sie zum Entsperren noch einmal lhren App-PIN

eingeben.

6.3 Guthabenverlauf

Hier werden deine letzten Einkaufe aufgelistet.

7 Einstellungen

Diese Funktionalitaten finden Sie unter den Einstellungen:
e Abmelden
e Account Loschen
e Biometrie flir den App Pin aktivieren
e Sprache andern

e Rechtliche Information abfragen

8 Hilfezentrum

Unter “Hilfe” finden Sie haufig gestellte Fragen. Wenn die vorbereiteten Fragen lhnen nicht
weiterhelfen, konnen Sie auf “Kontaktiere uns” klicken. Sie werden dann auf das Kontaktformular

weitergeleitet. Dort kdnnen Sie uns mit lhrer personlichen Frage kontaktieren.

25/25



	 
	Benutzer:innenhandbuch 
	Schulstart App 
	 
	Inhaltverzeichnis 
	 
	1 Schulstart App installieren 
	1.1 Voraussetzungen 
	1.2 App aus dem App Store / Google Play Store installieren 

	 
	2 Registrierung 
	 
	2.1 Registrierung als erziehungsberechtigte Person 
	 
	2.1.1 Identitätsbestätigung 

	​ 
	2.2 Registrierung als Schüler:in 

	 
	3 Karte zu Google Pay / Apple Wallet hinzufügen 
	4 Anmelden 
	5 Mit der Karte im Geschäft bezahlen 
	 
	6 Homescreen 
	6.1 Werkzeugleiste 
	6.1 Bezahlkarte 
	6.1.1 Bezahlen 
	6.1.2 Kartendetails 

	6.3 Guthabenverlauf 

	7 Einstellungen 
	8  Hilfezentrum 

